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Informacia o prave odberatela na zmenu dodavatela
a informacia pre zranitelného odberatela o ponukach dodavky elektriny/plynu za ceny
nepodliehajuce cenovej regulacii

M-  Informaécia o prave odberatela na zmenu dodavatela a struény opis procesu zmeny dodavatela

Dovolujeme si vas informovat o vasom prave na zmenu dodavatela elektriny/plynu, pricom podmienkou na
uplatnenie si prava na zmenu dodavatela elektriny/plynu je uzatvorenie zmluvy o dodévke alebo zmluvy o
zdruzenej doddvke elektriny/plynu s novym dodavatefom. Termin zacatia dodavky novym dodavatelom by mal
nadvazovat na termin ukoncenia vasej zmluvy so spolo¢nostou SSE ako pévodnym dodavatelom, aby nedoslo k
preruseniu dodavky elektriny/plynu do vasho odberného miesta. Po uzatvoreni zmluvy s novym dodavatelom
mbze odberatel sam alebo prostrednictvom nového dodavatela pisomne poZiadat o zmenu dodévatela, a to
najneskor 21 dni pred pozadovanym terminom zmeny doddvatela.

Dal$ou podmienkou na zmenu dodavatela je ukonéenie vasej aktudlne platnej zmluvy uzavretej so spolo¢nostou
SSE jednym z nizSie uvedenych spdsobov s u¢innostou najneskor ku driu zmeny dodévatela. V opaénom pripade
spolo¢nost SSE pred vykonanim zmeny dodavatela oznami prislusnému prevadzkovatelovi sistavy/siete, Ze
pévodnd zmluva nebola ukoncend, na zdklade ¢oho prevadzkovatel sustavy/siete zmenu dodévatela
elektriny/plynu nevykona.

Zmluva s regulovanou cenou na dobu neurcitu

v' Maéte pravo ju vypovedat kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu,
ato vo vypovednej dobe dvoch kalendarnych mesiacov, ktord zacina plynat prvym driom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom ste dorucili vypoved spolocnosti SSE ako svojmu
aktudlnemu dodavatelovi elektriny/plynu.

Zmluva s regulovanou cenou na dobu urcitu

v' Mate préavo ju vypovedat kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu,
najneskor dva kalendarne mesiace pred ukonéenim zmluvy, s Géinnostou vypovede ku driu,
ktory je poslednym driom prebiehajiceho zmluvného obdobia.

Zmluva s neregulovanou cenou na dobu neurcitu

v' Mate pravo ju vypovedat kedykolvek v jednomesaénej vypovednej lehote, ktord za¢ina plynut
od prvého dna mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim
posledného dna prislusného mesiaca.

Zmluva s neregulovanou cenou na dobu urcitu

v' Mate prévo ju ukon&it doruéenim ozndmenia, Ze s predlZzenim doby trvania zmluvy nesuhlasite,
pricom oznamenie musi byt doruc¢ené spoloc¢nosti SSE v lehote uvedenej vo vasej zmluve.

Dal$ie moznosti ukonéenia zmluvy st uvedené vo vasej zmluve a v prislu$nych obchodnych podmienkach.
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Poslednou nevyhnutnou podmienkou na dokoncéenie procesu zmeny doddvatela je financné vysporiadanie
vasich zavazkov voéi pévodnému dodavatelovi, t. j. voéi SSE. V pripade, ak bude spolo¢nost SSE vo¢i vam
evidovat pohladavky po lehote splatnosti viac ako pat pracovnych dni a si¢asne v sume presahujicej 100,— EUR,
ma pravo oznamit tuto skutocnost prevadzkovatelovi sustavy/siete, na zaklade coho prevadzkovatel
sustavy/siete zmenu dodavatela elektriny/plynu nevykona.

Vase prédvo na zmenu dodavatela elektriny/plynu sa vykona registraciou vasho odberného miesta na nového
dodavatela elektriny/plynu, ktort bezodplatne vykondva prevadzkovatel distribucnej sustavy/siete, do ktorej je
vaSe odberné miesto pripojené. Celkovy proces zmeny dodavatela trva podla aktualne platnej legislativy
najviac 21 dni.

BlizSie informacie v suvislosti s procesom zmeny dodavatela vratane lehot a povinnosti subjektov na fiom
zUcastnenych (pdvodny dodavatel, novy dodévatel, odberatel, prevadzkovatel distribu¢nej sustavy/siete) su
obsiahnuté v zakone €. 251/2012 Z. z. (Zakon o energetike) a vyhlaskach Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢.207/2023 Z. z. (Pravidld trhu s elektrinou) a ¢. 208/2023 Z. z. (Pravidla trhu s plynom).

€ Informacia pre zranitelného odberatela o dodavke elektriny/plynu za neregulované ceny

V stvislosti s ponukou doddavky elektriny/plynu pre zranitelnych odberatelov! za ceny nepodliehajlce cenovej
reguldcii uvadzame, Ze aktudlnu ponuku spolocnosti SSE pre neregulovanu dodavku elektriny pre segment
zranitelnych odberatelov mimo domacnosti (Podnikatelia a organizacie) a aktualnu ponuku pre neregulovanu
dodavku plynu pre segment zranitelnych odberatefov mimo domacnosti (Podnikatelia a organizacie) najdete na
webovej stranke www.sse.sk. V pripade zdujmu o individualnu ponuku dodavky elektriny/plynu za neregulovanu
cenu nas mozete navstivit v nasich zdkaznickych centrach alebo kontaktovat na zakaznickej linke.

1§ 3 pism. a) bod 10. zdkona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov



