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INFORMÁCIA PRE ZÁKAZNÍKOV SSE, A. S. V SEGMENTE B2B  
k ochrane osobných údajov

Stredoslovenská energetika, a. s., akciová spoločnosť, IČO 51 865 467, so sídlom Pri Rajčianke 8591/4B, 010 
47 Žilina, zapísaná v OR Okresného súdu Žilina, oddiel Sa, vložka č. 10956/L (ďalej len „SSE“, „prevádzkovateľ“ ale-
bo „Dodávateľ“) ako prevádzkovateľ spracúva osobné údaje dotknutých osôb, ktorým týmto poskytuje informácie 
v zmysle čl. 13 a 14 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES 
(„GDPR“) a s ohľadom na zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých záko-
nov v znení neskorších predpisov („ZOOÚ“). Dotknutá osoba môže kontaktovať prevádzkovateľa e-mailom na biz-
nis@sse.sk alebo poštou na adresu sídla prevádzkovateľa. Kontaktné údaje sú uvedené aj na webovom sídle www.
sse.sk. Dotknutá osoba sa môže v prípade otázok týkajúcich sa spracúvania osobných údajov obrátiť tiež na zod-
povednú osobu e-mailom na adresu dpo@sse.sk alebo listom adresovaným zodpovednej osobe (DPO) do sídla pre-
vádzkovateľa, prípadne osobne v sídle prevádzkovateľa.

Podrobné informácie o spracúvaní osobných údajov podľa čl. 13 a 14 GDPR a jednotlivých právach dotknutých 
osôb a spôsobe ich uplatnenia sú uvedené na www.sse.sk, v časti Ochrana osobných údajov v dokumente „Pod-
mienky a informácie o spracúvaní osobných údajov pre odberateľov elektriny, odberateľov plynu a ich zástupcov 
(ďalej len „Podmienky a informácie o spracúvaní osobných údajov“) a v zákazníckych centrách Dodávateľa.

Odberateľ vyhlasuje a svojím podpisom potvrdzuje, že mu boli pred uzavretím cenovej ponuky/záväznej objed-
návky s Dodávateľom poskytnuté všetky informácie o spracúvaní osobných údajov podľa čl. 13 a 14 GDPR a že sa 
oboznámil s Dodávateľovými Podmienkami a informáciami o spracúvaní osobných údajov, a súčasne, že pred uzav-
retím cenovej ponuky/záväznej objednávky oboznámil s Dodávateľovými Podmienkami a informáciami o spracú-
vaní osobných údajov aj všetky dotknuté osoby uvedené v Zmluve o združenej dodávke elektriny/plynu (uzavretej 
medzi Odberateľom a Dodávateľom), resp. podieľajúce sa na realizácii Zmluvy o združenej dodávke elektriny/plynu 
na strane Odberateľa (napr. členovia štatutárneho orgánu, kontaktné osoby, zamestnanci Odberateľa a pod.), čím 
si Dodávateľ splnil voči Odberateľovi a týmto dotknutým osobám informačnú povinnosť. 

Odberateľ svojím podpisom potvrdzuje: [1.] pravdivosť poskytnutých osobných údajov, [2.] že mu boli poskytnu-
té informácie a poučenie o právach v zmysle GDPR a zákona o ochrane osobných údajov, [3.] že pred uzavretím ce-
novej ponuky/záväznej objednávky s Dodávateľom prevzal dokument Podmienky a informácie o spracúvaní osob-
ných údajov, ktorého aktuálna verzia je vždy dostupná na www.sse.sk, v časti Ochrana osobných údajov a Cookies 
a v zákazníckych centrách Dodávateľa, [4.] že bol informovaný o skutočnosti, že Dodávateľ môže spracúvať jeho 
osobné údaje/osobné údaje dotknutých osôb uvedených v Zmluve o združenej dodávke elektriny/plynu (uzavre-
tej medzi Odberateľom a Dodávateľom), resp. podieľajúcich sa na realizácii Zmluvy o združenej dodávke elektriny/
plynu (uzavretej medzi Odberateľom a Dodávateľom) na strane Odberateľa (napr. členovia štatutárneho orgánu, 
kontaktné osoby, zamestnanci Odberateľa a pod.) aj bez súhlasu Odberateľa/dotknutej osoby na účel: informova-
nie o ponukách vlastných podobných tovarov a služieb – priamy marketing v prípadoch, keď existuje predpoklad, 
že tieto informácie Odberateľa zaujímajú (napr. využíva alebo využíval podobný produkt alebo službu), (ďalej aj len 
„priamy marketing“). Informovanie môže prebiehať osobne, poštou, telefonicky (vrátane SMS a MMS), elektronic-
ky (napr. e-mailom). 

Odberateľ/dotknutá osoba má možnosť voči spracúvaniu osobných údajov na účel priameho marketingu kedykoľ-
vek namietať; v prípade námietky nebudú osobné údaje ďalej spracúvané na priamy marketing. Bližšie informá-
cie k tomuto účelu spracúvania osobných údajov sú obsiahnuté v Podmienkach a informáciách o spracúvaní osob-
ných údajov, ktoré Odberateľ obdržal. Právo namietať môže Odberateľ/dotknutá osoba uplatniť pred uzatvorením 
cenovej ponuky/záväznej objednávky, rovnako aj zaslaním e-mailu na dpo@sse.sk, odhlásením sa zo zasielania 
marketingových e-mailov, v tel. hovore, poštou na adresu sídla Dodávateľa, resp. osobne v sídle Dodávateľa ale-
bo v zákazníckom centre Dodávateľa. Odberateľ svojím podpisom potvrdzuje, že o vyššie uvedenom účele spra-
cúvania osobných údajov, práve namietať a spôsobe jeho uplatnenia informoval všetky dotknuté osoby uvedené 
v Zmluve o združenej dodávke elektriny/plynu (uzavretej medzi Odberateľom a Dodávateľom), resp. podieľajúce sa 
na realizácii Zmluvy o združenej dodávke elektriny/plynu (uzavretej medzi Odberateľom a Dodávateľom) na strane 
Odberateľa (napr. členovia štatutárneho orgánu, kontaktné osoby, zamestnanci Odberateľa a pod.), a to ešte pred 
uzavretím cenovej ponuky/záväznej objednávky.
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