INFORMACIA OHZADOM SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
pre osoby zucastnujuce sa prieskumu spokojnosti

Spolo¢nost Stredoslovenska energetika, a. s., pravna forma: akciova spolo¢nost, ICO 51 865 467, so sidlom
Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vlozka
¢. 10956/L, ako prevadzkovatel Vas tymto informuje podla ¢&lanku 13 anasl. Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane

udajov) o spracuvani osobnych udajov (dalej len ,GDPR").

Prevadzkovatela mbzete kontaktovat poStou na adresu sidla spoloénosti, pripadne e-mailom na
marketing@sse.sk. V pripade otazok tykajucich sa spracuvania osobnych Udajov sa modzZete obratit tiez na
zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov e-mailom na adresu dpo@sse.sk alebo postou na adresu sidla
spolo¢nosti.

Prevadzkovatel planuje spracuvat VaSe osobné udaje na ucel zistovania spokojnosti zakaznikov aich
zastupcov formou uskuto€fiovania anonymnych prieskumov.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je opravneny zaujem prevadzkovatela podfa ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR. Opravneny zaujem prevadzkovatela spociva v uskutoéhovani anonymnych prieskumov z
dévodu splnenia poziadaviek normy ISO 9001 (systém manazérstva kvality), zistovania spokojnosti zakaznikov,
merani zakladnych atributov ich spokojnosti a lojality, hodnoteni Urovne ich spokojnosti a lojality, identifikovani
atribatov, ktoré maju najvacsi vplyv na spokojnost a lojalitu zakaznikov, ziskania informacii o tom, v ktorych
oblastiach by sa mala zlepsit ¢innost a profesionalita prevadzkovatela na dosiahnutie lepSej zakaznickej
spokojnosti, v identifikacii tzv. motivatorov, silnych a slabych stranok vo vztahu k zakaznikom, ako aj v
odporucaniach na dosiahnutie vySSej spokojnosti zakaznikov a udrzania resp. zvySenia lojality zakaznikov s
ohladom na konkurenciu.

Osobné udaje mézu byt poskytnuté tymto prijemcom: subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU na
zaklade zakona; subjekty zmluvne spolupracujuce s prevadzkovatefom najmd za uc€elom podpornych
administrativnych, telekomunikacnych a technickych sluzieb (subjekty zmluvne spolupracujiuce
s prevadzkovatelom za ucelom zabezpedenia prieskumu), za u€elom podpory, spravy a vyvoja informa&ného
systému a vykonu externého auditu; spolo€énost’ poskytujuca Microsoft Office 365 (vratane Outlooku); odborni
konzultanti a poradcovia, ktori su viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti.

Prevadzkovatel primarne neuskutoChuje prenos osobnych udajov do tretich krajin (mimo Eurdpskej
unie/Eurépskeho hospodarskeho priestoru), ani medzinarodnej organizacii.

K prenosu mdze dojst v pripade spolo¢nosti Microsoft (dodavatel cloudovych sluzieb Office 365), s ktorou ma
prevadzkovatel uzatvorenu sprostredkovatelsku zmluvu:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA?lang=29. Spolo¢nost Microsoft primarne spracuva vSetky osobné udaje v ramci EHP, ale niektori jegj
subdodavatelia sidlia v tretej krajine, ako je USA (https://www.dataprivacyframework.gov/). Spolo€nost
Microsoft vyuziva ako nastroje prenosu Standardné zmluvné dolozky alebo rozhodnutia Eurépskej komisie o
primeranosti. Viac k ochrane osobnych udajov spolo&nosti Microsoft najdete na https://learn.microsoft.com/en-
us/compliance/requlatory/gdpr.

Pri spracuvani osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu, ani profilovaniu. Vase osobné
udaje (identifikacné Udaje, kontaktné udaje) sme ziskali bud priamo od Vas, alebo od spolo¢nosti, ktoru ako
nasho zmluvného partnera/zakaznika zastupujete.

VaSe osobné udaje budeme spracuvat (t. z. kontaktovat Vas ohladne prieskumov spokojnosti a ich
vyhodnotenia) po dobu trvania zmluvného vztahu medzi Vami a/alebo Vasou spolocnostou ako zakaznikom
a prevadzkovatelom.
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Mate pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k svojim osobnym udajom, pravo na opravu, pravo na
vymazanie alebo pravo na obmedzenie spraclvania svojich osobnych Udajov. Taktiez mate pravo podat
staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu udajov Slovenskej republiky.

Mate pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka, vratane namietania proti
profilovaniu. V pripade takéhoto namietania, prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné udaje, pokial
nepreukaze

- nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej
osoby, alebo

- dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

V pripade, ak si neZelate zapojit sa do anonymného prieskumu, Vasu namietku mézete uplatnit’ e-mailom na
gdpr_namietka@sse.sk alebo odhlasenim sa z odberu e-mailov, ktoré sa tykaju prieskumov spokojnosti (a to
priamo ,odkliknutim® v ramci prijatého mailu), pripadne postou alebo osobne na adrese sidla prevadzkovatela
S poznamkou namietka vodi prieskumu.

Podrobné informacie o pravach dotknutych osGb a spésobe ich uplatnenia si uvedené na webovom sidle
prevadzkovatela: www.sse.sk, v €asti Ochrana osobnych udajov a Cookies.
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