Podmienky a informdcie o spractuivani osobnych udajov
PRE ZAKZANiIKOV NEKOMODITNYCH PRODUKTOV/SLUZIEB A ICH ZASTUPCOV
(T.J. PRODUKTOV MIMO ELEKTRINY, PLYNU A SLUZBY SSE OPRAVAR A POISTNIE DOMOV PLUS OD SSE)

Stredoslovenska energetika, a. s., pravna forma: akciova spolo¢nost, ICO: 51 865 467, so sidlom Pri Raj¢ianke 8591/4B, 010
47 Zilina, zapisand v Obchodnom registri Okresného studu Zilina, oddiel Sa, vl. & 10956/L (dalej len ,SSE“ alebo
,prevadzkovatel”) ako prevadzkovatel spraciva osobné Udaje dotknutych oséb, ktorym tymto poskytuje informacie v zmysle
¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (,,GDPR” alebo , Nariadenie®) a s
ohladom na zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (,ZooU"). Dotknuta osoba moze kontaktovat prevadzkovatela e-mailom na
domacnosti@sse.sk/podnikatelia@sse.sk alebo poStou na adresu sidla prevadzkovatela, resp. osobne v zakaznickom
centre/sidle prevadzkovatela. Kontaktné Udaje su uvedené aj na webovom sidle www.sse.sk. Dotknutd osoba sa moéze v
pripade otazok tykajlcich sa spractiivania osobnych dajov obratit tiez na zodpovednu osobu e-mailom na adresu dpo@sse.sk
alebo listom adresovanym zodpovednej osobe (DPO) do sidla prevadzkovatela, pripadne osobne v sidle prevadzkovatela.

Podla druhu vztahu s prevadzkovatelom su v tabulke nizéie uvedené UGcely spractvania osobnych tGdajov (dalej aj ,0U“), z
ktorych je zrejma kategoria dotknutych oséb, pravny zdklad na ich spracuvanie, ako aj doba, po ktord bude prevadzkovatel
tieto OU spractvat a pripadni prijemcovia OU.

Pri Gceloch oznadenych hviezdickou *) dochadza kspracivaniu OU aj zdstupcov pravnickych oséb — zakaznikov
nekomoditnych produktov/sluzieb (zdstupcovia st napr. ¢lenovia $tatutarneho organu, zamestnanci a pod.).

1 subjekty, ktorym
poskytnutie OU  vyplyva
prevadzkovatelovi z0

Géelom spractivania OU zékona;
. . ol 10 rokov
je uzavretie a realizacia nasleduitcic biek | .,
zmluvného vztahu so h oroliu su Je, ty spolupracujuce s
zakaznikom,  ktorému v Iftorom ’ prevadzkovatefom za
SSE poskytuje ucelom podpornych
ey bola zmluva L ;
nekomoditny v administrativnych a
Y - ukoncen3;
produkt/sluzbu  (najmd technickych sluzieb;
priprava a uzavretie ,
. . v pripade, ] »
zmluvného vztahu, ak K | subjekty spolupracujtice s
Ziadatelia Z\CI)(;:E:E. @ |dent|(f)|i<§tc)|a &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR - | uzavretiu prevadzkovatefom za
o nekomoditny evidenciaj zmluvnéh\g nevyhnutné na PLNENIE | zmluvy Ucelom podpory, spravy a
produkt/sluzbu , , PREDZMLUVNYCH nedoslo, tak | vyvoja informaéného
, L. vztahu a zmenovych ~ .
a zakaznici .. . v . VZTAHOV a ZMLUVY, ktOreJ max. 5 s StémU'
HAV poziadaviek,  ukoncenie jednou zo zmluvnych stran | rokov Y '
nekomoditnych zmluv. vztahu, kontrola |’ dotknuts osob y leduitici . .
produktov/sluieb | pinenia zmiuvy, Je dotknuta osoba :asoeroulitljuc subjekty spolupracujice s
fakturacia, udelenie plnej N previdzkovatefom za
. : X skoncenia Ly , ,
moci, sprava zmluvného platnosti ucelom vykonu externého
uctu spracovanie e itu:
. pracc cenovej/inej | audity;
mandatu pre inkaso
: ponuky, . -
SEPA, vybavenie resp spolo&nost poskytujlca
p02|ade.1V|,el.< zakaznika a saslania Microsoft  Office 365
komunikacia so . . . .
. , . Jiadosti o | (vratane Outlooku);
zdkaznikom v dalSich .
dleZitostiach tykajucich uzavretie
za yka) zmluvy odborni  konzultanti  a
sa zmluvy) . P ,
poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti

2* | ;amestnanci a | Ggelom spractivania OU cl. 6’ods. 1 !ol’sm. f) GIDPR -110  rokov | subjekty, ' , ktor?m

Slenovlla je obchodna OPRAVNENY ZAUJEM | nasledujdcic | poskytnutie OU  vyplyva

Statutdrneho k e prevadzkovatela spocivajuci | h po roku, | prevaddzkovatelovi zo
B} omunikacia pri priprave i

organu a realizacii | v spractvani OU osoby | kedy  bola | z4k0ona;

obchodnych lzach zmluva/obc



mailto:domacnosti@sse.sk
mailto:podnikatelia@sse.sk
mailto:dpo@sse.sk

partnerov
prevadzkovatela a
iné fyzické osoby,

ktorych  osobné
udaje sa
nachadzaju v
obchodnej
komunikacii

podnikatelskych aktivit
prevadzkovatela

(tento ucel savztahuje
na pripady, kde je
obchodnym
partnerom/zmluvnou
stranou pravnicka osoba)

opravnenej konat v mene
potenciadlneho alebo
zmluvného partnera (napr.
dodavatel, odberatel,
klient), ou

zamestnanca potencidlneho

ako aj

alebo zmluvného partnera
(napr. dodavatel, odberatel,
klient)

obchodne;j

pouZivané v
komunikacii
poskytnuté
prevadzkovatelovi na

alebo

zaklade uzatvorenych zmluv
(najma dodavatelskych,
odberatelskych alebo
klientskych)

zaklade

alebo na
navrhov
aby

tychto
zmlav, zabezpedil
obchodnu komunikaciu
smerujucu k uzatvoreniu a

riadnemu plneniu zmluvy;

OU st uvedené priamo v

objednavkach, zmluvach
alebo su ziskané v suvislosti
s plnenim

zmlav/objednévok a pod.

hodna
komunikacia
ukoncena;

pokial

k uzavretiu
zmluvy/obje
dnavky
nedoslo, tak
lehota je
max. 5
rokov
nasledujucic
h po roku,
kedy bola
obchodna
komunikacia
ukoncena

subjekty spolupracujuce s

prevadzkovatelom za
Ucelom podpornych
administrativnych a

technickych sluZieb;

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za
ucelom podpory, spravy a
vyvoja informacného
systému;

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za
ucelom vykonu externého
auditu;

spoloénost poskytujica
Office 365

(vratane Outlooku);

Microsoft

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mi¢anlivosti

3*

fyzické osoby
obsiahnuté

v Uctovnych
dokladoch

Géelom spractivania OU
je vedenie uctovnictva
a uctovnych dokladov

(tento ucel sa vztahuje

na pripady, ked
spracivame uctovné
doklady a platby
obsahujuce Vase 0U)

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR -
nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI
prevadzkovatela

vyplyvajucich  najma zo
zdkona ¢&. 431/2002 Z. z. o
Gctovnictve v zneni
neskorsich predpisov,

zdkona €. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov
a inych uétovnych predpisov

10 rokov
nasledujucic

h po roku,
ktorého sa
tykaju

subjekty, ktorym
poskytnutie OU  vyplyva
prevadzkovatelovi z0
zdkona;

subjekty spolupracujice s

prevadzkovatelom za
ucelom podpornych
administrativnych a

technickych sluzieb;

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za
ucelom podpory, spravy a
vyvoja informacného
systému;

subjekty spolupracujice s
prevadzkovatelom za
ucelom vykonu externého
auditu;

spolo¢nost poskytujica
Office 365

(vradtane Outlooku);

Microsoft



http://www.sse.sk/

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou

povinnostou mi¢anlivosti

4* Ucéelom spractivania OU | &l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - subjekty, ktorym
vybavovanie arieSenie n(levyhnut’né na splneqie poskytnutie  OU  vyplyva
reklamacii ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatelovi 70
prevadzkovatela zakona:
(tento ucel sa vztahuje | vyplyvajucich najma zo ’
na prlp:f\d.y, pokial poda'tel zakona ¢. 108/20'2412. z. 0 subjekty spolupracujice s
reklamaciu, resp. pokial | ochrane spotrebitela a o ] ]

. Y . . . , prevadzkovatelom za
su Vase OU spracuvané | zmene a doplneni - )
pri jej riesent) niektorych zakonov a inych ucelom podpornych

pravnych predpisov administrativnych a
technickych sluzieb;
subjekty spolupracujuce s
5 rokov . .
o prevadzkovatelom za
osoby nasledujucic | © .
uplatfiujice h po rokuy, ucelom podpory, spravy a
reklamdciu, resp. v ktorom Vyvoja informacného
obsiahnuté v bola systému;
reklamacii reklamacia
vyriesena subjekty spolupracujuce s
prevadzkovatelom za
Uc¢elom vykonu externého
auditu;
spolo¢nost poskytujica
Microsoft Office 365
(vratane Outlooku);
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti
5* subjekty, ktorym
poskytnutie OU  vyplyva
prevadzkovatelovi z0
zakona;
ucelom spracuvania OU subjekty spolupracujice s
je zaznamenanie . ’
vwbavenia osiadavk prevadzkovatelom za

v . P y ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — Uucelom podpornych

dotknute] 0S0bY | (o R AVNENY ZAUJEM —
a zabezpecenie ochrany revadzkovatela spocivajuci | 1 rok od administrativnych °
fyzické osoby | prav prevadzkovatefa a | P pocival .. | technickych sluZieb;
.. . . . vtom, aby poZiadavka | uskutocneni
volajuce na | zvySovania kvality dotknutei osob bola | a
zakaznicku linku | sluZfieb prevadzkovatela ]~ osoby - bola | subjekty spolupracujice s
, . . . vybavena kjej spokojnosti | telefonickéh , ;
prevadzkovatela, | na zakaznickej linke (call . ; prevadzkovatelom za
res fiou | centrum) a spokojnosti o hovoru o ,
konpt.aktované prevadzkovatela a v sulade Ucelom podpory, spravy a
Ly .. | spracovnymi postupmi vyvoja informa¢ného
(tento acel sa vztahuje . , .
prevadzkovatela systému;

na pripady, ked su Vase
0U spractvané pocas tel.
hovoru s nami)

subjekty spolupracujiuce s
prevadzkovatelom za
ucelom vykonu externého
auditu;

poskytujica
Office 365

spolo¢nost
Microsoft




(vratane Outlooku);

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mi¢anlivosti

6* subjekty, ktorym
poskytnutie OU  vyplyva
prevadzkovatelovi Z0

ucelom spractivania OU zdkona;
je preukazanie ) B
vlastnickeho alebo subjekty spolupracujuce s
usivacieho préva prevadzkovatelom za
k odbernému miestu 10 rokov | Ucelom podpornych
&. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — nasledujucic | administrativnych a
vlastnici (Pozn. ide najmi o | OPRAVNENY ZAUJEM h po roku, | technickych sluzieb;
nehnutelnosti/os vybavenie Yiadosti v ktorom
oby, ktoré majl | jastnikov, kde  sa Oprévnenym ziujmom je bola zmluva | subjekty spolupracujice s
oprévnenie uzivat : , so . ’
P bt nachdadza odberné zabezpetenie ochrany | . . prevadzkovatelom za
nehnutelnosti, miesto, do ktorého SSE zakaznikom el d .
res ich . . | vlastnickeho préva vlastnika | ykoncens: | “c€'°M POAPOrY, spravy a
° p. _ doddva alebo pladnuje ) ) 4 vyvoja informaéného
zastupcovia, kde | 4odavat nekomoditny nehnutelnosti, kde sa | ak nedoslo
> nachddza produkt/sluzbu a siéasne | hachadza odberné miesto, k uzatvoreni | Systemu;
odberné miesto, | hreverenie skutognosti, | do ktorého SSE dodava | U zmluvy, subjekty spolupracujlce s
do lktoreho SSE | & zékaznik | alebo  planuje  dodavat tak 5 rf)’kgv douatel
do,da\{a allebo’ nekomoditného nekomoditny nasledujucic ?teva z O\fa elom 'za
pldnuje dodavat produktu/sluzby dukt/slusb h po roku, | uelom vykonu externého
. rodukt/sluzbu .
nekomoditny disponuje sahlasom | ° kedy  bola | audity;
produkt/sluzbu viastnika, resp. inym Ziadost
dokladom, na zaklade vla§trvn'ka’ spolocnost poskytujuca
ktorého moézeme vyriesena Microsoft ~ Office 365
realizovat dodavku (Vra'tane Out|00ku);
nekomoditného
produktu/sluzby do odborni  konzultanti  a
odberného miesta) poradcovia, ktori st viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mi¢anlivosti

7* subjekty, ktorym
poskytnutie OU  vyplyva
prevadzkovatelovi z0
zakona;
subjekty spolupracujuce s

Gcelom spractivania OU s K prevadzkovatelom za
. . rokov
je uplatfiovanie prav | €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - | Geelom podpornych
fyzické b . . ) h . Ineni nasledujucic . ,
yzicke 0soby | dotknutych oséb podla | nevyhnutneé na spinenie administrativnych a

uplatfujuce prava
dotknutych oso6b,
prip. ich
zastupcovia

GDPR a zOOU

(tento ucel sa vztahuje
ked dojde
k uplatneniu Vasich prav
podla GDPR a ZOOU)

na pripady,

ZAKONNYCH POVINNOSTI
prevadzkovatela

vyplyvajlcich z Nariadenia
azoou
pravnych predpisov

a sUvisiacich

h po roku, v
ktorom bola
Ziadost
vybavena

technickych sluzieb;

subjekty spolupracujiuce s
prevadzkovatelom za
ucelom podpory, spravy a
vyvoja informacného
systému;

subjekty spolupracujuce s
prevadzkovatelom za
ucelom vykonu externého
auditu;




spolo¢nost poskytujuca
Office 365

(vratane Outlooku);

Microsoft

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou

povinnostou mi¢anlivosti

8*

ucastnici
sporovych

a nesporovych
konani

Gcéelom spractivania OU
je rieSenie sporovej a
nesporovej agendy

prevadzkovatela,

vratane ucasti na
konaniach a
uplatiiovania  a/alebo
branenia pravnych
narokov

prevadzkovatela

(agenda  vybavovania
sudnych sporov,
alternativneho riesenia

spotrebitel'skych

a nespotrebitel'skych
sporov, exekucii,
vymahania pohladavok)

(tento ucel sa vztahuje
ked" dojde
k sporovému/nesporové

na pripady,

mu konaniu
a uplatiovaniu  Vasich

alebo nasich prav)

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR -
nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI
prevadzkovatela

vyplyvajlcich najma zo zak.
¢. 160/2015 Z. z.
sporovy poriadok v zneni

Civilny

neskorsich predpisov, zak. €.
162/2015 Z. =z
poriadok

Spravny
sudny v zneni
neskorsich predpisov, zak. ¢.
420/2004 Z. z.
v zneni neskorsich
predpisov, zak. ¢. 301/2005
Z. oz
v zneni neskorsich
predpisov, zak. ¢. 244/2002
Z. z.
konani vzneni neskorsich
predpisov, zak. ¢. 7/2005 Z.
z. o konkurzoch

o mediacii

Trestny  poriadok

o rozhodcovskom

a restrukturalizaciach
a 0zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, zak. ¢.
38/1993 Z. z. o organizacii
Ustavného sudu Slovenskej
republiky, o konani pred nim
a o postaveni jeho sudcov,
zdk. ¢ 233/1995 Z. z. o
sudnych  exekutoroch a
exekucnej ¢innosti
(Exekuény poriadok) a o
zmene a doplneni dalSich
zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢.
391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakon
¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok)
v zneni neskorsich
predpisov, zak. ¢. 372/1990

Zb. o priestupkoch v zneni

10 rokov
nasledujucic
h po roku,
kedy

konanie

bolo

pravoplatne
skoncené

sudy, exekutori, advokati a
iné organy verejnej

spravy/moci  a subjekty,

ktorym  poskytnutie OU
vyplyva prevadzkovatelovi
zo zakona;

subjekty spolupracujuce s

prevadzkovatelom za
ucelom podpornych
administrativnych a

technickych sluzieb;

subjekty spolupracujuce s
prevadzkovatelom za
ucelom podpory, spravy a
vyvoja informacného
systému;

subjekty spolupracujuce s

prevadzkovatelom za
ucelom vykonu externého

auditu;
spolo¢nost poskytujica
Microsoft Office 365

(vradtane Outlooku);

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou

povinnostou ml¢anlivosti




neskorsich predpisov
a suvisiacich pravnych
predpisov
9* subjekty, ktorym
poskytnutie OU  vyplyva
Gcéelom spractivania OU prevadzkovatelovi z0
je poskytovanie OU zakona;
orgdnom verejnej moci ' B
na s5klade ich subjelkty spoIL’JpraCUJuce s
poziadavky ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR prevadzkovatefom ,Za
ucelom podpornych
. nevyhnutné na splnenie - ,
Pozn. Ucelom p . i administrativnych a
; . . . ZAKONNYCH POVINNOSTI - -
spracivania OU je i ) technickych sluZieb;
. . | prevadzkovatela
poskytovanie ou Nvaiticei o
vyplyvajlcej napr. zo zak. ¢. i i
v pripade vy¥iadania 1&;2/\/19]93 ZJ p - subjekty spolupracujuce s
. Z. 0 Policajnom ; '
fyzicka osoba, | orgdnom verejnej moci b 3 kJW h 10 rokov prevadzkovatefom za
zbore vzneni neskorsic i 5
ktorej osobné | napr. ak organy Ccinné dpi k. & 160/2015 nasledujucic ucelom podpory, spravy a
redpisov, zak. ¢. VoI i &né
Udaje  poZaduju | vtrestnom konani predp o, , | h po roku, vyvoja informacného
. R I . .. |2z Civilny sporovy . systému;
organy verejnej | Ziadaju informaciu . . .. ktorého sa !
. Y poriadok v zneni neskorsich L
moci o osobe pre ucely . L tykaju . .
) .. . . | predpisov, zak. & 372/1990 subjekty spolupracujice s
ochrany tretich osob, t. j. . ] . .
L . Zb. o priestupkoch v zneni prevadzkovatefom za
pre iné ucely ako ucely .. . . Ly , .
neskorsich predpisov, zak. &. ucelom vykonu externého
SSE a pod. ) I
301/2005 Z. z.  Trestny auditu;
(tento G&el sa vzfahuje | Poriadok v zneni neskorsich L .
j | predpisov spoloc¢nost poskytujica
napripady, — ked Microsoft ~ Office 365
dostaneme dozZiadanie (vrétane Outlooku);
od orgdnov verejnej
moci a musime tieto OU odborni konzultanti a
o0 Vas poskytnut) poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mlc¢anlivosti
10 Urad na ochranu OU SR, iné
* subjekty, ktorym
poskytnutie OU  vyplyva
prevadzkovatelovi z0
zakona;
. i . . 5 rokov
fyzické osoby, ;Jecelom spracuv?ir;lgaegg nasledujucic | subjekty spolupracujice s
ktorych ochrana ’ 5 '
o y bol zdokumentovanie ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - h po roku, v [:’)t:evadzkovatelom ’za
L. ©@ | apripadné oznamovanie | nevyhnutné na spinenie | Kt°TOM ucelom podpornych
porusena, porudenia ochrany ou ZAKONNYCH POVINNOSTI doslo administrativnych a
afyzické  osoby, | (vratane postidenia . . k poru$eniu | technickych sluZieb;
, - .. . | prevadzkovatela i
o ktorych OU ide | rizika pre dotknuta Wvaiticich Nariadenia | ochrany 0u,
v ramci osobu) vypyvzfjuac Zz Nariagenia res kedy | subjekty spolupracujlice s
. . .. aZoou a suvisiacich P y < dzk [
presetrenia, ¢i . , . , . bol prlpad prevadzkovatelom Za
dodlo k . . | (tento uclel sa vztahuje | pravnych predpisov 5 ; Gelom podpory, sprévy a
0510 KPOrUSENIU 1 3 pripady, ked by doslo presetreny o i f’ < éh
ochrany OU k poruseniu ochrany vyvolja informacneno
Vasich 0U) systemu;

subjekty spolupracujuce s
prevadzkovatelom za
ucelom vykonu externého
auditu;




spolo¢nost poskytujuca
Office 365

(vratane Outlooku);

Microsoft

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou

povinnostou mi¢anlivosti

11 subjekty, ktorym
* poskytnutie OU  vyplyva
prevadzkovatelovi Z0
zadkona;
¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - . .
,p ) . . . | subjekty spolupracujuce s
nevyhnutné na splnenie | V  zavislosti . ,
) . | od druhu = v prevadzkovatelom za
ZAKONNYCH POVINNOSTI . ,
] ) pripade Gcelom podpornych
prevadzkovatela . . - ,
Wvaiticich 0 zikona & beinej administrativnych a
vyplyvajlcich z . « L -
ypiyvaj ) koreSponde | technickych sluZieb;
395/2002 Z. z. oarchivoch | pcie - max.
odosielatelia Ucéelom spractvania OU | a registrattrach ao| 10 rokov | subjekty spolupracujice s
a prijimatelia je ?prév:':\ r(-:vgistrattflry doplneni niektorych | nasledujdcic | preyadzkovatelom za
korespondencie a a evidencia posty zakonov v zneni neskorsich L‘tpo rOkUt;\: Geelom podpory, spravy a
A , redpisov.a  suvisiacich orom  bo NOI i &né
dalSie osoby (tento ucel sa vztahuje P i P . zaznam o | VYVOIR informacného
uvedené V | na pripady, ked su Vage | Pravnych predpisov. (napr. |\ Lo | systému;
kore3pondencii OU obsiahnuté doglej | Zakon €. 305/2013 Z. z. o vytvoreny; a
alebo odoslanej | elektronickej podobe | v pripade | Subjekty spolupracujtce s
koreSpondencii a | vykonu pésobnosti organov | dslezitej prevadzkovatelom za
registrature) verejnej moci a o zmene a | koreZponde UCelom vykonu externého
doplneni niektorych | ncie — A - | audity;
zdkonov  (zdkon o e- | trval3 L, »
, spolo¢nost poskytujica
Governmente) vzneni | archivaéna ) ]
- . . Microsoft Office 365
neskorSich predpisov) ainé | |ehota ]
.o . . (vratane Outlooku);
sUvisiace pravne predpisy
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti
12 ozna.mova’selia ‘ }](':elom sp.racﬁv.ania oU | ¢. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - subjekty, ktorym
: E).rotlspglocenskej j eV|.denC|a @ nevyhnutné na splnenie poskytnutie  OU  vyplyva
¢innosti v zmysle | vybavovanie oznameni 7AKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatelovi 70
zékona €. 54/2019 | protispoloéenske;j ” ) {kona:
Z. z. o ochrane | &innosti v zmysle zékona | Prevadzkovatela zakona;
oznamovatelov ¢. 54/2019 z. z. o | vyplyvajucich zo zakona C. biekt | .
protispoloenskej | ochrane oznamovatelov | 54/2019 Z. z. o ochrane >u Je{ Y spo l:lpraCUJuce >
éinnosti a o | protispologenskej oznamovatelov prevadzkovatelom za
i|é& i . . . . ucelom odpornych
zmene?doplnenl ¢innosti a o zmene a protispolocenskej Einnosti a 3vroky odo o ’ podporny
niektorych doplneni niektorych . | dria administrativnych a
. . .| o zmene a doplneni . .
zdkonov v zneni | zdkonov v zneni . , , . | dorucenia technickych sluzieb;
neskorsich neskorsich predpisov niektorych zakonov v zneni | o, 4menia

predpisov a osoby

uvedené v
oznameniach
(dalej aj

,0znamovatelia
protispolocenske;j
¢innosti“) a osoby
uvedené

(tento ucel sa vztahuje
na pripady, ak budd Vase
ou
v sUvislosti s oznamenim
podla zdkona ¢. 54/2019
Z. z. o]

spracuvané

ochrane

neskorsich predpisov

subjekty spolupracujiuce s
prevadzkovatelom za
ucelom podpory, spravy a
vyvoja informacného
systému;

subjekty spolupracujice s




v oznameniach

oznamovatelov
protispolocenskej

¢innosti a o zmene a
doplneni niektorych
zakonov v zneni

neskorsich predpisov)

prevadzkovatelom za
ucelom vykonu externého
auditu;

spolo¢nost poskytujuca
Office 365

(vratane Outlooku);

Microsoft

odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou

povinnostou mi¢anlivosti

13 subjekty, ktorym
* poskytnutie OU  vyplyva
prevadzkovatelovi z0
zakona;
subjekty spolupracujuce s
Géelom spractvania OU | ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - prevadzkovatelom za
je . ‘,"\(fb_a,"‘_"’:“'e OPRAVNENY ZAUJEM tcelom podpornych
Ezcl?:lfgv ty aju::(:;:deiz prevadzkovatela spocivajuci administrativnych a
prevadzkovatela a | v dodriavani prav a slobdd technickych sluZieb;
dodrziavanie  etickych | dotknutych oséb a tieZ biekt | .
zasad, ako aj ochrana | zdujem na  dodrziavani >u Je, Y spo L:IpraCUJuce >
0sdb pri uplatiiovani ich | etickych zdsad, ¢o spotiva | g rokov prevadzkovatelom za
5 A . p , , Ucelom podpory, spravy a
oznamovatelia prav a slobdd | predovietkym v ziskavani nasledujacic | . P p. :: P ] Yh
podnetov, osoby pro;tr:dnlctvom informacii o) moznom | h po roku, vyvoja Informacneno
Y« ombudsmana y e . dmu;
oznacene porudovani Etického kédexu | v ktorom bol systemu;
v podnetoch . L . . podnet
(tento ucel sa vztahuje prevadzkovatel'a vybaveny subjekty spolupracujuce s
na pripady, ak budd Vase zamestnanclaml ; a, prevadzkovatelom za
ou spracivané preveroyam skutocnosti ucelom vykonu externého
v stvislosti s podnetom, lf\v/edenych“ V_ pod.netoch lza auditu;
ktory sa tyka poruienia ucelom prijatia primeranych
Etického kédexu) opatreni a vykonania spolocnost poskytujica
napravy Microsoft Office 365
(vratane Outlooku);
odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti
14 Géelom spractivania OU d. 6 ,ods. 1 P'lsm' f) G,DPR |10 rokov | subjekty, ktorym
% s . . e P
potencialni je preverenie OPR’?VNENY , ZéUJ.E’N! nasledujucic | poskytnutie OU vyplyva
a existujdci obchodnych  partnerov prevadzkovatela spocivajuci | h po roku, | prevadzkovatelovi 20
, , i v ked bol | 4 .
obchodni/zmluvni | aanalyza a posudenie | ¥ PrevVerovan obchodnych Er] dnv ©! | zékona;
artneri aich | i . .| partnerov procesom riadnej | Obchodny/z
p rizika a predchadzania ) mluvny . .,
zéstupcovia poskodzovania zaujmov hibkovej previerky wztah subjekty spolupracujice s
) . z . .
(vrdtane KUV - . . a eliminacie rizika vstupu . prevadzkovatelom za
. prevadzkovatela (proces ukonceny; . ,
konecnych . ) a zotrvania ipade. 3 Ucelom podpornych
uivatelov wyhod | KYC — poznaj svojho v pripade, z& ini i
v ; v obchodnom/zmluvnom obchodny/z | @dministrativnych a
aPEP — politicky | Klienta - know your v o ..
exponovanych client, KYB - poznaj vztahu s rizikovym | mluvny technickych sluzieb;
0s6b) svoiho obchodného | ©Pchodnym/zmluvnym vztah na _ B
J zaklade subjekty spolupracujuce s

partnera — know your

partnerom

analyzy

prevadzkovatelom za




business partner)

(tento ucel sa vztahuje
na pripady, ak budu Vase

rizika
nezacal - 10
rokov
nasledujucic

Ucelom podpory, spravy a
vyvoja informacného

systému;

ou spractivané h' po roku, | subjekty spolupracujice s
v suvislosti s vykonanim kedy, prevadzkovatelom za
KYC alebo KYBP) *f;vj:;kig; ucelom vykonu externého
ist do vztahu | audity;
s rizikovym
obchodnym/ spoloc¢nost poskytujica
zmluvnym Microsoft Office 365
partnerom (vratane Outlooku);
odborni  konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti
15 ; subjekty, ktorym
* ucelom spractvania OU . . ,
je informovanie o poskytnutie OU  vyplyva
ponukach vlastnych prevadzkovatelovi z0
podobnych tovarov a zakona;
sluzieb - priamy
marketing v pripadoch, subjekty spolupracujice s
kedy prevadzkovatelom za
existuje predpoklad, ze ucelom podpornych
tieto informacie administrativnych a
zakaznika zaujimaju technickych sluZieb;
(napr. vyuZiva alebo | €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR -
vyuiival podovbm'/ OPRAVNENY ZAUJEM subjekty spolupracujice s
:’J:;:;I;tj Iear:?lt:):iaz::zbu) prevéd%kovat,el'a SpIO(VII'VBjL'JCi poas prevadzkovatelom za
marketing") v uplatfiovani  prava na trvania Ucelom podpory, spravy a
, B podnikanie prevadzkovatela mluvného vyvoja informaéného
zakaznici prostrednictvom vztahu a3 | systému;
(tento ucel sa vztahuje | oslovovanie s ponukami roky po jeho
na pripady, ak budu Vase | vlastnych podobnych | skongeni subjekty spolupracujiuce s
ou spractivané | tovarov a sluzieb prevadzkovatelom za
vsuvislosti s ponukou | prevadzkovatela dcelom vykonu externého
nasich vlastnych auditu;
podobnych L, »
tovarov/sluzieb, pokial spolocnost poskytujica
méme za to, e dany Mi(frosoft Office 365
produkt/sluzba Vas bude (vrétane Outlooku);
zaujimat a bude pre Vas odborni  konzultanti a
prinosna) poradcovia, ktori su viazani
zdkonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti
16 Géelom spracivania OU | €l. 6 ’OdS- 1 Pism. f) GDPR — \ulg;geosobne subjekty, ktorym
je zistovania spokojnosti | OPRAVNENY ZAUIEM | | eme poskytnutie  OU  wvyplyva
zékaznikov  a  ich | prevadzkovatela spocivajlci | oo o ciyar (1. | prevadzkovatelovi 20
o??byv » zastupcov formou | V uskutociiovani | ;. zakona;
zUCastnujice sa , . ,
orieskumu uskutoéfiovania arjonymnych prieskumov .z ko,ntakt,ovat . 3
spokojnosti anonymnych dévodu spinenia | Vas ohladne subjelkty spolupracujice s
prieskumov poziadaviek normy 1SO 9001 prleskymoy prevadzkovatelom za
(systém manazérstva spoko;nosp dcelom podpornych
(tento Ucel sa vztahuje | kyality), zistovania a ich administrativnych a

vyhodnoteni




na pripady, ak budd Vase | spokojnosti zakaznikov, | a) po dobu | technickych sluZieb;

ou spractivané | merani zakladnych atribdtov | trvania
v stvislosti ich spokojnosti a lojality, zm’Iuvného subjekty spolupracujtice s
s prieskumom hodnoteni urovne ich vzt:;hy Vami prevadzkovatelom za
spokojnosti nasich | spokojnosti  a lojality, 2};:;)0 amt L"?el?m podp(?ry, sprzvévY a
zakaznikov) identifikovani atributov, | yaou vyvoja informacneého
ktoré maju najvacsi vplyv na | spoloénosto systému;
spokojnost . lojalitu u’ , ako subjekty spolupracujuce s
zakaznikov, ziskania | zakaznikom , ,
a prevadzkovatelom za

informacii o tom, v ktorych Ly . .
prevadzkova | U¢elom vykonu externého

oblastiach by sa mala zlepsit

. } ) ] telom auditu;

Cinnost a profesionalita

prevadzkovatela na spolo¢nost poskytujlca
dosiahnutie lepsej Microsoft ~ Office 365
zdkaznickej spokojnosti, v (vratane Outlooku);
identifikacii tzv.

motivatorov, s”nych a odborni konzultanti a
slabych stranok vo vztahu k poradcovia, ktori su viazani
zékaznikom, ako aj v zékonnou a/alebo zmluvnou
odporu&aniach na povinnostou mlc¢anlivosti
dosiahnutie vyssej

spokojnosti  zakaznikov a
udrzania resp. zvySenia
lojality zdkaznikov s
ohladom na konkurenciu

SSE nespristupriuje OU Ziadnym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyZaduje zdkon alebo tieto podmienky spractvania osobnych
udajov.

Prevadzkovatel primarne neuskutoCriuje prenos osobnych Udajov do tretich krajin (mimo Eurdpskej unie/Eurépskeho
hospodarskeho priestoru), ani medzinarodnej organizacii.

1

K prenosu méze ddjst v pripade spolo¢nosti Microsoft (dodavatel cloudovych sluZieb Office 365), s ktorou ma prevadzkovatel
uzatvorenu sprostredkovatelski zmluvu: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-

Protection-Addendum-DPA?lang=29. Spolo¢nost Microsoft primarne spraciva vsetky osobné Udaje v ramci EHP, ale niektori jej

subdodavatelia sidlia v tretej krajine, ako je USA (https://www.dataprivacyframework.gov/). Spoloénost Microsoft vyuziva ako

nastroje prenosu Standardné zmluvné dolozky alebo rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti. Viac k ochrane osobnych tGdajov
spolo¢nosti Microsoft najdete na https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr.

SSE nespracuva OU pre uéely vykonavania automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania.

V pripade, ak je pri niektorom z Géelov spractvania pravnym zékladom pre spractvanie OU zmluva, poskytnutie tychto Gdajov
predstavuje zmluvnu poziadavku pre plnenie v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto udajov, nie je mozné
r.lzatvorenie zmluvného vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy.

V pripade, ak je prdvnym zékladom pre spractvanie OU plnenie zdkonnej povinnosti, poskytnutie tychto Gdajov je zakonnou
poziadavkou. V pripade neposkytnutia tychto Udajov, nie je mozné zabezpecit riadne plnenie povinnosti SSE, ktoré jej vyplyvaju
z prislusnych vSeobecnych pravnych predpisov.

Kategérie OU:

1. Ucel 1 — OU uvedené na zmluve, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba a potrebné na plnenie zmluvy, najmé identifika¢né
Udaje (najma meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, bank. spojenie (IBAN), adresa trvalého bydliska, nazov, 1CO, DIC, IC
DPH, bank. spojenie (IBAN), miesto podnikania FO podnikatela, Udaje o zapise v registri alebo inej evidencii, Cislo
zmluvy/obchod. partnera/zmluv. Uctu; kontaktné Udaje (tel. Cislo, e-mail, koresp. adresa); Udaje o odbernom mieste (adresa
odberného miesta, ¢islo odberného miesta, EIC kéd, POD kéd, udaje o spotrebe); informacie o fakturovanych a inkasovanych
sumach; podpis; OU obsiahnuté v dokladoch potrebnych na plnenie zmluvy; OU suvisiace s rie$enim zdkaznickych poZiadaviek


https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?lang=29
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?lang=29
https://www.dataprivacyframework.gov/
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Uéel 2 - meno, priezvisko, titul, funkcia/pracov. pozicia, tel. ¢islo, e-mail, podpis, idaj o zamestnavatelovi/pravnickej osobe,
ktoru dotknuta osoba zastupuije, iné OU obsiahnuté v obchodnej komunikacii

Ucel 3 — OU obsiahnuté v Gétovnictve a Gétovnych dokladoch
Ucel 4 - OU obsiahnuté v reklamécii a s riou stvisiace
Ucel 5 - OU obsiahnuté v tel. hovore/zvuk. nahravke

Ucel 6 — identifika¢né OU, kontaktné OU, OU o odbernom mieste, OU uvedené na dokladoch preukazujicich uzivacie/vlastnicke
pravo k nehnutelnosti

Ugel 7 - OU obsiahnuté v ¥iadostiach o vykon prav podla GDPR a ZOOU a odpovedi na Ziadost a s nimi sdvisiace

Ucel 8 - OU obsiahnuté v sporovych a nesporovych konaniach, sudnych a mimostidnych konaniach, exekuénych a konkurznych
konaniach a pod.

Ugel 9 - OU vyZiadané od orgénu verejnej moci a poskytnuté organu verejnej moci

Ucel 10 — OU, pri ktorych doslo k poruseniu ochrany OU a s nim sGvisiace, resp. ktorych sa tykalo presetrenie pripadu

Uéel 11 - OU obsiahnuté v doslej a odoslane]j poste a registrature

Ucel 12 - OU tykajuce sa ozndmeni protispolocenskej ¢innosti

Uéel 13 — OU tykajuce sa podnetov k Etickému kddexu

Uéel 14 — nazov FO podnikatela, miesto podnikania, IO, DIC, IC DPH, Gdaj o zapise v registri alebo inej evidencii, e-mail, tel. &.,
0U o KUV (koneény uzivatel vyhod) v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia a adresa trvalého pobytu; OU obsiahnuté vo
vypise z prislu$ného registra (OR SR, ZR SR a pod.), meno, priezvisko, titul, funkcia/pracov. pozicia, Udaj o zamestnavatelovi,
resp. osobe, ktoru fyzicka osoba zastupuje, podpis, iné OU obsiahnuté v dokumente KYC alebo KYBP a s nimi stvisiace

Uéel 15 — identifikaéné a kontaktne OU — najma meno, priezvisko, titul, adresa, tel. ¢., e-mail, ndzov FO — podnikatela

Ucel &. 16 - identifika¢né a kontaktne OU — najma meno, priezvisko, titul, adresa, tel. €., e-mail, ndzov FO — podnikatela

Zdroj: OU prevadzkovatel ziskava prioritne od dotknutych oséb, ale mdze ziskavat OU taktie? od zakaznikov nekomoditnych

produktov/sluzieb (pravnickych oséb), ktoré poskytuju osobné udaje o svojich zamestnancoch, dodavateloch; organov verejnej

moci; z verejnych zdrojov a pod.

Ak OU poskytuje ina ako dotknutad osoba, dand osoba prehlasuje, e mé pravny zaklad na poskytnutie OU. OU o dotknutej osobe

mozno ziskat od inej fyzickej osoby a spractvat v informaénom systéme len s predchadzajicim pisomnym sihlasom dotknutej

osoby; to neplati, ak poskytnutim OU o dotknutej osobe do informaéného systému ina fyzickd osoba chréni svoje prava alebo

pravom chranené zaujmy, oznamuje skutocnosti, ktoré oddvodfiuji uplatnenie pravnej zodpovednosti dotknutej osoby, alebo sa OU

spraclvaju na zaklade osobitného zékona podla § 13 ods. 1 pism. c) a e) ZOOU.

V suvislosti so spractvanim OU ma dotknuta osoba najmé nasledovné prava:

1) na zéaklade Ziadosti vyZzadovat od SSE pravo na pristup k osobnym Gdajom (pravo na pristup), t. j. dotknutd osoba ma pravo
ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, &i sa spractvaju OU, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup
k tymto OU a tieto informécie:

a) ucely spracuvania;

b) kategdrie dotknutych OU;

c) prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budt OU poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo
medzinarodné organizacie;

d) ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych tdajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej urcenie;

e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu OU tykajlcich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania, alebo prava namietat proti takémuto spractvaniu;

f) pravo podat staznost dozornému organu;

g) ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj;



h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR a v tychto
pripadoch aspon zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto
spracuvania pre dotknuti osobu;
i) ak sa OU prenagaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii, dotknutad osoba ma pravo byt informovana o
primeranych zarukach podla ¢lanku 46 GDPR tykajucich sa prenosu;

2) na zaklade Ziadosti vy7adovat od SSE opravu nespravnych alebo neaktudlnych OU, resp. doplnenie netplnych OU (pravo na
opravu);

3) na zaklade Ziadosti vyZzadovat od SSE vymazanie/likvidaciu OU (pravo na vymaz), ak:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

0U u? nie su potrebné na Gcel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

v pripadoch, kedy boli OU spractvané na zaklade sthlasu a tento sthlas so spractivanim OU bol odvolany, pricom
neexistuje iny pravny zaklad na spractivanie OU alebo in zdkonnd vynimka;

ak dotknuta osoba namieta spractvanie OU na zéklade opravneného zaujmu a neprevazuju Ziadne opravnené dévody
na spracuvanie alebo dotknutd osoba namieta voci priamemu marketingu;

0U su spracuvané nezékonne;

na to, aby sa splnila zdkonna povinnost, musia byt OU vymazané;

0U sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolo¢nosti podla ¢lanku 8 ods. 1 GDPR;

4) na zaklade Ziadosti vyzadovat od SSE obmedzenie spractivania OU (pravo na obmedzenie spractivania), ak:

a)
b)

c)

d)

dotknuta osoba napadne spravnost OU, a to pocas obdobia umoZfiujliceho SSE overit spravnost OU;

spractvanie OU je protizakonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu OU a Ziada namiesto toho obmedzenie ich
pouZitia;

SSE uz nepotrebuje OU na ucely spractvania OU, ale potrebuje ich dotknutd osoba na preukdzanie, uplatfiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov;

dotknuta osoba namietala voci spracivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR, a to aZ do overenia, ¢i opravnené dévody na
strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby;

5) na zaklade Ziadosti vyZadovat od SSE OU, ktoré sa tykaju dotknutej osoby, a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v
$truktUrovanom, beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo preniest tieto Gdaje (pravo na prenosnost OU)
daldiemu prevédzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto OU poskytli, branil, ak:

a) sa spracuvanie zaklada na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, alebo na

zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, a

b) ak sa spracuvanie vykondva automatizovanymi prostriedkami.

Dotknutd osoba ma pri uplatriovani svojho prava na prenosnost Udajov podla predchadzajiceho odseku pravo na prenos

osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné;

6) podat navrh na zadatie konania na Urade na ochranu osobnych tidajov SR;

Proti spracuvaniu Vasich osobnych Udajov, ktoré je zaloZzené na nasich opravnenych zaujmoch, mozete kedykolvek
namietat, aj bez uvedenia dévodov. Namietku musime riadne posudit. Ak nepreukdzeme, Zze mame na spractvanie
nevyhnutné opravnené dovody a Ze tieto prevaZzuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, nebudeme Vase
osobné ldaje dalej spracuvat.

Vasu namietku moZete poslat na: Stredoslovenskd energetika, a. s., ICO 51 865 467, so sidlom Pri Rajcianke
8591/4B, 010 47 Zilina alebo e-mailom na dpo@sse.sk.

Pravo namietat proti spractvaniu osobnych udajov
plati iba pri pravnom zaklade podla ¢l. 6. ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zdujem

Podrobné informacie o jednotlivych pravach dotknutych os6b a spdsobe ich uplatnenia si uvedené na www.sse.sk, v Casti

Ochrana osobnych tdajov a Cookies. Ziadosti v stvislosti s vyssie uvedenymi pravami je dotknutd osoba opravnena uplatnit na

adrese dpo@sse.sk, resp. formou doporuceného listu doruceného prevadzkovatelovi — jeho zodpovednej osobe, pripadne

osobne v sidle prevadzkovatela.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zaklade tychto Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je

Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najma pre jej opakujicu sa povahu (opakovana Ziadost), SSE ma

pravo uctovat si poplatok zohladfiujuci jej administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladriujici

jej administrativne ndklady na oznamenie, resp. na uskutoénenie pozadovaného opatrenia alebo ma pravo odmietnut na zaklade

takejto Ziadosti konat.

V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti suvisiacich so spractvanim osobnych Udajov sa mdZete obratit priamo na SSE, a to u zodpovednej
osoby na adrese dpo@sse.sk. Zaroveri méte pravo obratit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky, so sidlom

Budova Park one, Ndmestie 1. méja 18, 811 06 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk/.


http://www.sse.sk/

Aktudlna verzia tohto dokumentu sa nachadza aj v sidle prevadzkovatela, v zakaznickych centrach a na internetovej webovej stranke
SSE www.sse.sk, v ¢asti Ochrana osobnych Udajov a Cookies.


http://www.sse.sk/

